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Bildungs-, Erziehungs- & 
Betreuungsauftrag

„gute“ Kita-Qualität

Beruflicher Alltag in der Kita

Betriebsführung

Gesundheits-
förderung

(vgl. Nagel-Prinz et al., 2020, S. 50)

teaminterne
Kommunikation

https://www.bertelsmann-stiftung.de/de/publikationen/publikation/did/kontextbedingungen-des-leitungshandelns-in-kitas-all


Digitalisierung

… bedeutet die Verwendung von Daten 

und algorithmischen Systemen

für neue oder verbesserte Prozesse, 

Produkte und Geschäftsmodelle. 
(BMWK, o.J., web)

technologischer Fortschritt

zeit- & ortsunabhängiger 
Austausch von Daten

Datenströme zur Auswertung 
& Weiterverarbeitung

soziokultureller Wandel

veränderte Zugänge
zu Ressourcen

https://www.de.digital/DIGITAL/Navigation/DE/Lagebild/Was-ist-Digitalisierung/was-ist-digitalisierung.html


Digitalisierung aus Träger-Sicht

Digitalisierung …
… heißt Arbeitserleichterung. 

… ist komplex. 
… betrifft alle und alles. 

(vgl. Nieding, Blanc & Goertz, 2020, S. 5)

https://www.researchgate.net/publication/341312814_Digitalisierung_in_der_fruhen_Bildung_Die_Perspektive_von_Kita-Tragern


Digitalisierung der Ebenen

Träger

Leitung

Team

Eltern

Die Einführung digitaler Formate 

kann auf den verschiedenen Ebenen

in unterschiedlichen Graden

zu Veränderungen führen.



Digitalisierte Tätigkeiten

Organisation, Verwaltung & Management

Kommunikation mit Eltern

Vor- und Nachbereitung der päd. Arbeit

Frühe Medienbildung, Medienpädagogik

(vgl. Knauf, 2019, S. 5)

https://www.pedocs.de/volltexte/2019/17999/pdf/Knauf_2019_Digitalisierung_in_Kindertageseinrichtungen.pdf


Digitale Tools als Baustein 
für gesunde Bedingungen 
im Berufsfeld Kita



Ein bunter Strauß digitaler Tools

Elternkommunikation
& Kita-Organisation

z.B. 
• CARE Kita-App
• Sdui
• KidsFox

Verwaltung &
Management

z.B. 
• KIVAN
• KEV.Kita
• Ki:ON

Vor- & Nachbereitung
päd. Arbeit

z.B. 
• Mäuschen
• Padlet
• KitaFuchsTeamarbeit

z.B. 
• alfaview
• GoogleDocs
• Trello

Fachliche
Weiterentwicklung

z.B. 
• InDiPaed
• MOOC Kita digital
• TopKita

Präventionsangebote 
& Selfcare

z.B. 
• Balloon
• CyberFitness
• WOOP-App



Auswahl an Kita-Apps

(vgl. IFP, 2021, S. 9)
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en Digitale 
Dokumentation

KOMPIK-Software, Das Neue Kitaportfolio, 
allgemeine Kreativ-Apps

Digitale 
Kommunikation

CARE Kita-App, Sdui, Kita-Info-App, 
Videokonferenztools

Digitale 
Elternumfrage

TopKita

Komplettlösungen Famly, HoKita, Kidling, Kitalino, KigaRoo, KiKom, 
Kindy, Leandoo, Nemborn, Stramplerbande

https://www.ifp.bayern.de/imperia/md/content/stmas/ifp/kitaapps_ifp-expertise_auflage_2_august_2021_final.pdf


Funktionen von Kita-Apps

• digitale Pinnwand

• Einzel- & Gruppendialoge

• integrierte Übersetzung

• An-/Abwesenheiten

• Neuigkeiten aus der Kita

• Übermittlung Dokumente & Fotos

• Terminkalender inkl. Rückmeldung

• Tagesübersicht 

• digitales Gruppentagebuch

• kindbezogene Infos auf einen Blick

• interne Teamkommunikation

• Träger-Kommunikation

• statistische Auswertungen

…und so weiter! 



Erfahrung aus der Praxis

„Das versuchen wir in unserem Team zu leben: 

Fokus auf die Kinder, administrative und 

organisatorische Aufgaben digital  […].

Das erspart unnötige Rennerei, gibt allen 

gleichzeitig eine Übersicht, jeder ist involviert, 

jeder kann sich auf seine Tagesaufgaben konzentrieren 

und es entsteht Verlässlichkeit für die Kinder, 

das Team und die Zuständigkeiten.“
(vgl. Handbuch Digitale Kita auf LinkedIn)

Freepik

https://www.linkedin.com/showcase/handbuch-digitale-kita/posts/?feedView=all&viewAsMember=true
https://www.freepik.com/free-photo/kids-teacher-sitting-together-table_25128764.htm#&position=9&from_view=user


Stressoren für Kita-Fachkräfte

erlebtes „Spagat“

(vgl. Klusemann, Rosenkranz & Schütz, 2020 | sog. HiSKiTa-Studie)

Professionalitäts-
ansprüche

verfügbare
Ressourcen

https://www.bertelsmann-stiftung.de/de/publikationen/publikation/did/professionelles-handeln-im-system-all


• Personalmangel: multifaktorieller Art
• Daueraufmerksamkeit: vielfältige Interaktionen
• Zeitdruck: direkte & mittelbare päd. Tätigkeiten
• hohe Aufgabendichte: viele parallel auszuführende Aufgaben
• fehlende Sinnhaftigkeit: zeitraubende Routineaufgaben
• mangelnde Integrität: Diskrepanz Werten vs. Arbeitswirklichkeit
• etc.

Stressoren für Kita-Fachkräfte

| schwindende Arbeitszufriedenheit 
| Überschreiten der Belastungsgrenze
| Burnout-Symptome



Burnout-Gefahr im Berufsfeld

Emotionale Erschöpfung | Depersonalisations-Gefühle 

subjektiv erlebte verringerte Leistungsfähigkeit

Arbeitszufriedenheit hängt zusammen mit

→ Passung zw. persönlichen Grundhaltungen und beruflicher Realität

→ als belastend erlebter Eltern- und Teamzusammenarbeit

(vgl. Trauernicht, Besser & Anders, 2022)

https://www.uni-bamberg.de/fileadmin/efp/Team/Anders/Trauernicht_Besser__Anders_2022_Burnout_in_der_Kita_und_der_Zusammenhang_zu_Aspekten_der_Arbeitszufriedenheit.pdf


Smarte Lösungsansätze

Eine Kita-App kann als organisatorische Sofortmaßnahme 

für Entlastung und Unterstützung sorgen:

Erziehungs- & 
Bildungspartnerschaft

Zusammenarbeit 
mit dem Team

pädagogische 
Arbeit am Kind

PressfotoRawpixel gpointstudio

https://www.freepik.com/free-photo/applying-vacancy_5399324.htm#&position=3&from_view=user
https://www.freepik.com/free-photo/mother-baby-daughter-giving-high-fives_18041718.htm#query=mother-baby-daughter-giving-high-fives&position=0&from_view=search&track=sph
https://www.freepik.com/free-photo/coworkers-team-working-with-digital-tablet_12751641.htm#page=8&query=coworkers&position=0&from_view=author


(vgl. HMSI & HAGE, 2020, S. 75)

https://hage.de/aktivitaeten/gesundheitsfoerdernde-kita-auf-der-grundlage-des-bep/handreichung-gesundheitsfoerdende-kita/


Erfahrungen mit der 
Kita-App in der Praxis: 
Von Aha-Effekten und 
Erleichterung im Alltag...

Im Interview gibt Frau Behn von der AWO 
Schwerin wertvolle Einblicke in die 
tagtägliche Nutzung des smarten Helfers. 
Wie gelingen die ersten Schritte mit Team 
und Eltern? Ein Videobeitrag mit guten 
Tipps für die Praxis.

http://handbuch-digitale-kita.de/
https://care-app.de/blog/handbuch-digitale-kita/kita-app-in-der-praxis-von-aha-effekten-und-erleichterung-im-alltag


Organisationsentwicklung

Kommen digitale Hilfsmittel zum Einsatz,
erleben die Fachkräfte die Zusammenarbeit als

effizienter | flexibler | unmittelbarer | effektiver | bequemer

(vgl. Cohen, Oppermann & Anders, 2021)

https://link.springer.com/article/10.1007/s11618-021-01014-7


Erfahrung aus der Praxis

„Wir bündeln Ressourcen 

und tun was für unsere Gesundheit
(sich nicht zerreißen, sich nicht für alles 

verantwortlich fühlen, im Hier und Jetzt sein, 

sich Zeit nehmen) und das wirkt sich als Vorbild 

auch auf die Gesundheit der Kinder aus. 

Wir freuen uns auf den weiteren Weg […] 

zu Team- und Kindergesundheit 

für das allgemeine Wohlbefinden.“ 
(vgl. Handbuch Digitale Kita auf LinkedIn)

Freepik

https://www.linkedin.com/showcase/handbuch-digitale-kita/posts/?feedView=all&viewAsMember=true
https://www.freepik.com/free-photo/little-girl-holding-hands-with-father_12396732.htm#query=little-girl-holding-hands-with-father&position=0&from_view=search&track=sph


Smarte Gesundheitsförderung

Die meisten Kita-Leitungen schätzen die
Digitalisierung als gesundheitsfördernd 

ein.

(vgl. DKLK-Studie, 2022)

https://www.deutscher-kitaleitungskongress.de/index.php?eID=dumpFile&t=f&f=12039&token=a89796d9593cb30177115b33a33d196c3c41c41b


Was bringen Kita-Apps?

Träger

Leitung

Team

Eltern

Entlastung.

Kita-Qualität.



Was bringen Kita-Apps?

• Bild von Innovation & Wertschätzung

• effizienter Einsatz von Ressourcen

• Interoperabilität v. Systemen

Fachkräftebindung. 

Steuerungsinstrument.

Träger

Leitung

Team

Eltern



Was bringen Kita-Apps?

• Effektivität & Prozessoptimierung

• Organisationsentwicklung

• medienbruchfreies Arbeiten

Entlastung. 

Fokussierung. 

Träger

Leitung

Team

Eltern



Was bringen Kita-Apps?

• effektives Informationsmanagement

• Fokussierung auf soz. Interaktionen

• Steigerung der Arbeitszufriedenheit

Entlastung. 

Mehr Zeit am Kind.

Träger

Leitung

Team

Eltern



Was bringen Kita-Apps?

• zeitgemäße, asynchrone Kommunikation

• vorselektierte Informationen

• Einblick in die pädagogische Arbeit

Teilhabe am Kita-Alltag. 

Vertrauen.

Träger

Leitung

Team

Eltern



Zeitgemäße Arbeitsbedingungen

Smarte Helfer als Arbeitsmittel helfen, 

• die Qualifikation in den Mittelpunkt der Tätigkeit zu stellen.

• tagtäglich bei zeitraubenden Routineaufgaben zu entlasten.

• Wertschätzung und Zukunftsfähigkeit zu vermitteln.

Positiver Wettbewerbsfaktor 

in einem angespannten Arbeitsmarkt



Risiken digitaler Wege

Nähe-Distanz-Problematik zw. Fachkraft & Eltern

Ständige Erreichbarkeit für Kita-Team im Gruppenalltag

Entgrenzung von Arbeit und Freizeit

Hohe Kompetenz bei der Interpretation von Textnachrichten

Verknüpfung mit kommerziellen Angeboten 

Befähigung für die verantwortungsvolle Nutzung:

Grundprämissen & Sensibilisierung



Verwendung digitaler Angebote

1. … dass Arbeitsplätze nicht zerstört, sondern erhalten bleiben.

2. … dass Belastungen für den Menschen abgebaut und Ressourcen

gestärkt werden.

3. … dass zwischenmenschl. Kommunikation & Kooperation gefördert 

werden.

(vgl. Ducki, 2019, S. 8)



Datenschutzaspekte

Datensicherheit

→ nachfragen bei App-Anbieter

• DSGVO-konform, ggf. KDG | EKD

• Datenablage auf sicheren Servern 

• TLS-verschlüsselte Datenströme

• regelmäßige Aktualisierung

+ Verhalten im digitalen Raum!

Gerätesicherheit

→ vor Ort in der Kita

• Display-Sperre

• Schnittstellenaktivierung bei Bedarf

• Updates (Betriebssystem, Apps) 

• ggf. MDM, Anti-Virus-Software

• keine Nutzung privater Geräte!

23.09.2022 Jasmin Block, M.A. Organisationsentwicklung 29



Träger: Datenschutzverantwortung

1. Bestimmung der Rechtsgrundlagen f. d. Datenverarbeitung

gesetzl. Befugnis oder Einwilligung der Eltern 

2. Sorgfältige Auswahl eines Kita-App-Anbieters

3. Prüf-, Dokumentations- und Rechenschaftspflicht

z.B. AV-Vertrag, Beschreibung der Verarbeitungstätigkeit, Datenschutz-

Folgeabschätzung (DSFA), Risikobewertung & Beurteilung des TOM-Niveaus

4. Vorherige Anzeige an die Kita-Aufsichtsbehörde

(§ 80 Abs. 1 SGB X)

23.09.2022 Jasmin Block, M.A. Organisationsentwicklung 30

(vgl. IFP, 2021, S. 45 ff.)

https://www.ifp.bayern.de/imperia/md/content/stmas/ifp/kitaapps_ifp-expertise_auflage_2_august_2021_final.pdf
https://www.ifp.bayern.de/imperia/md/content/stmas/ifp/kitaapps_ifp-expertise_auflage_2_august_2021_final.pdf


Digitalisierung in der Kita lohnt sich, 

auch wenn der Weg 

Ressourceneinsatz erfordert.

Freepik

https://www.freepik.com/free-photo/person-holding-hen-hand-outdoors_3217040.htm#query=holding%20hen%20person%20freepik&position=0&from_view=search&track=sph


Vielen Dank!
Jasmin Block
• M.A. Organisationsentwicklung
• stud. M.A. ZukunftsDesign
• B.A. Sozialpädagogik & Management

www.jasmin-block.de
jasmin.block@gmx.de
0163 | 48 16 432

http://handbuch-digitale-kita.de/
https://www.jasmin-block.de/
mailto:jasmin.block@gmx.de
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