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Wie sind die Good Practice-Kriterien entstanden?

Chancengleichheit

Somamaneiiehe - ‘ GOOD PRACTICE

o 2003: Entwicklung der 12 Good Practice- .
Kriterien durch den Kooperationsverbund
Gesundheitliche Chancengleichheit
unterstitzt durch die Bundeszentrale fur —
gesundheitliche Aufklarung (BZgA) o e

n 2021: 4. Auflage der Broschure

Aufuganing
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o basieren auf dem aktuellen Stand des  KRITEREN
W i Sse n SCh aftl iCh e n D I S ku rses DER SOZIALLAGENBEZOGENEN

n?aun::;ﬁ';ﬁ GESUNDHEITSFORDERUNG

o Inklusive Sammlung von Beispielen guter
Praxis der Gesundheitsforderung bei sozial
Benachteiligten
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KOOPERATIONSVERBUND GESUNDHEITLICHE CHANCENGLEICHHEIT

Quelle: Kooperationsverbund Gesundheitliche Chancengleichheit (Hrsg.) (2021). Kriterien fiir gute Praxis der
soziallagenbezogenen Gesundheitsférderung. Kéln/Berlin: BZgA & Gesundheit Berlin-Brandenburg e. V.
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Was ist Good Practice? By

o ,gqute" statt ,beste" Praxis: Lern- und Entwicklungsprozesse anstof3en
o Praxis durch das Lernen von anderen verbessern
o Transfer auch Uber Handlungsfelder hinweg

o Reflexion notwendig: Welche der Kriterien und guten Ansatze sind passend fur
meine Praxis?

o Kann andere Qualitatsentwicklungsverfahren erganzen

o Ansatz wurde z.B. vom GKV Spitzenverband im Leitfaden Pravention

aufgenommen und auch Férdermaoglichkeiten der GKV nehmen Bezug auf die
Kriterien

Hessische Arbeitsgemeinschaft
fiir Gesundheitsforderung e.V.
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Qualitatsentwicklung in der Gesundheitsforderung L R g0 s
- Woher, weshalb und wie?

eeeeee

n Ziel der soziallagenorientierten Gesundheitsforderung: Verringerung sozial
bedingter gesundheitlicher Ungleichheiten und Starkung gesundheitlicher
Chancengleichheit

o in Deutschland keine einheitlichen Vorgaben
o Zahlreiche (tragerspezifische) Leitlinien und GKV-Leitfaden Pravention

o Differenzierte Angebote zur Qualitatsentwicklung in der Gesundheitsforderung,
z.B.

= quint-essenz (Schweiz) www.quint-essenz.ch

= Partizipative Qualitatsentwicklung (PQ) https://www.pg-
hiv.de/de/kapitel/partizipative-qualitaetsentwicklung

= Good Practice u.v.m.

Hessische Arbeitsgemeinschaft
fiir Gesundheitsforderung e.V.
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Die 12 Good Practice-Kriterien

KRITERIEN
FUR GUTE PRAXIS

DER SOZIALLAGENBEZOGENEN

Hessische Arbeitsgemeinschaft © Kooperationsverbund Gesundheitliche Chancengleichheit
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Die 12 Good Practice-Kriterien

Basis guter Praxis der soziallagebezogenen Gesundheitsforderung

Quelle: Kooperationsverbund Gesundheitliche Chancengleichheit (Hrsg.) (2021). Kriterien fiir gute Praxis der soziallagenbezogenen
Gesundheitsforderung. KoIn/Berlin: BZgA & Gesundheit Berlin-Brandenburg e. V.
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fiir Gesundheitsforderung e.V.
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Basis guter Praxis der soziallagenbezogenen
Gesundheitsforderung

Wer soll durch die Mahahme erreicht werden?
an tatsachlichen Bedarfen und Bedirfnissen der Zielgruppe(n) orientieren
Verhaltnis- und Verhaltensebene in den Blick nehmen

« Beschreibung der MaSinahme (Ziele, Zielgruppe, Beteiligte, MaRnahmen, Methoden)
« klarer Zusammenhang zu Gesundheitsférderung und/oder Pravention

« Bedurfnis- und Bedarfsanalyse: festgestellter und beschriebener Handlungsbedarf

* Orientierung am Public Health Action Cycle

* Angaben zu Kosten- und Zeitplanung sowie erwarteten Wirkungen

« definiert das gemeinsame Selbstverstandnis der Arbeit

 Lebenswelt-Ansatz®: dort aktiv werden, wo die Menschen ihren Alltag verbringen

* mit den Mafhahmen sollen nicht nur das Verhalten, sondern auch die
Lebensbedingungen (Verhaltnisse) der Zielgruppe(n) nachhaltig verbessert
werden (Schaffung gesundheitsfoérdernder Strukturen)

sche Arbeitsgemeinschaft
f G undheitsforderung e.V.
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Koordinierungsstelle
Gesundheitliche

Die 12 Good Practice-Kriterien

Zielgruppenorientierung

Quelle: Kooperationsverbund Gesundheitliche Chancengleichheit (Hrsg.) (2021). Kriterien fur gute Praxis der soziallagenbezogenen Gesundheitsforderung.
KolIn/Berlin: BZgA & Gesundheit Berlin-Brandenburg e. V.

Hessische Arbeitsgemeinschaft
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HAGE

24.11.2022 11



Zielgruppenorientierung

« Befahigung von Personen, selbsttatig und
selbstbestimmt ihr Leben und ihre soziale
Lebenswelt (mit) zu gestalten
- ,Hilfe zur Selbsthilfe”

* individuelle und gemeinschaftliche
Ressourcen entdecken, weiterentwickeln
und in praktisches Handeln umsetzen

e oft Voraussetzung fur gelingende
Partizipation

* einen niedrigschwelligen Zugang
ermoglichen

» Zugangshirden minimieren - aus
Perspektive der Zielgruppe reflektieren

Hessische Arbeitsgemeinschaft
fiir Gesundheitsforderung e.V.

HAGE

24.11.2022

Zielgruppen und alle relevanten
Akteur*innen bei der Erhebung
von Bedarfen, Planung,
Umsetzung und Evaluation aktiv
beteiligen

Zielgruppe = Expert*in

Multiplikator*innen = Schllsselpersonen
Wer soll mit welcher Methodik
systematisch eingebunden und
qualifiziert werden?

Multiplikator*innen vermitteln
gesundheitsforderliche Inhalte an
Personen der Zielgruppe

12



KGC

Koordinierungsstelle
Gesundheitliche

Die 12 Good Practice-Kriterien R

Nachhaltigkeit und Qualitatsentwicklung

Quelle: Kooperationsverbund Gesundheitliche Chancengleichheit (Hrsg.) (2021). Kriterien fiir gute Praxis der soziallagenbezogenen Gesundheitsférderung. Kéin/Berlin: BZgA & Gesundheit Berlin-Brandenburg e. V.
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Nachhaltigkeit und Qualitatsentwicklung

HAGE

Ziel: dauerhafte Veranderungen

bei Zielgruppe und Settings
Verankerung in kommunale
Strategien

Kontinuierliche
Weiterentwicklung

Integrierte
Handlungskonzepte: wichtige
Steuerungs- und
Koordinierungsinstrumente
Integrierende Vernetzung:
zentrale Handlungsstrategie
Ressourcenbiindelung

Hessische Arbeitsgemeinschaft
fiir Gesundheitsforderung e.V.

Qualitatssicherung: Erfullung vorgegebener
Qualitatsstandards (gesetzlich/tragerspezifisch)
Qualitatsentwicklung: kontinuierlicher und
systematischer Reflexions- und Lernprozess

- Weiterentwicklung und Verbesserung der Qualitat
Qualitatsmanagement: Verankerung dieser
Prozesse durch klare Person bzw. Zustandigkeiten

Elemente des Qualitatsmanagements
Dokumentation und Bewertung der
MafSnahmendurchfihrung und Ergebnisse

Ziel: Uberpriifung der Erreichung der formulierten
Ziele im Projektverlauf um ggf. Arbeitsablaufe zu
verandern

Maflnahmen erreichen die Ziele (Wirksamkeit)
Wirksamkeit steht in einem angemessenen
Verhaltnis zu den Kosten

Vergleich durch Indikatoren, z.B. Verbesserung

o1 112022 des Gesundheitszustands, Personal, Zeit 14
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Koordinierungsstelle
Gesundheitliche

Die 12 Good Practice-Kriterien

Basis guter Praxis der soziallagebezogenen Gesundheitsforderung

Zielgruppenorientierung

Quelle: Kooperationsverbund Gesundheitliche Chancengleichheit
(Hrsg.) (2021). Kriterien fir gute Praxis der soziallagenbezogenen

Hessische Arbeitsgemeinschaft Nachhaltigkeit und Qualititsentwicklung Gesundheitsforderung. Kéln/Berlin: BZgA & Gesundheit Berlin-
fiir Gesundheitsforderung e.V. Brandenburg e. V. 15




Als Zielgruppen” werden in der Gesundheits-
firderung Personen bezeichnet, die mit einer
MaBnahme emreicht werden sollen, deren ge-

Belastungen und Probleme, die sich aus ihrer
sozialen Lage ergeben, werden genau beschrie-
hen sondcrn auch ihre Ressourcen. Dabei wird

Situation also werden

soll. Da sie dabei so weit wie mbglich beteiligt
werden sollen (+ Partizipation), sind sie zu-

dass es ii Ib dieser Grup-
pen auch grolle Unterschiede nach weiteren
sozialen Merkmalen wie geschlechtlicher oder

gleich auch aktiv Beteiligte. ethnischer Zuschreibung geben kann. Zudem

wird darauf geachtet, dass bei der Beschrei

Der Begriff Zie kann bung von und Pr keine

werden und ist deshalb nicht Fe werden, die von den

itsfol nicht, Per-  Zie als oder diskrimi-
zuZielen it zu Objekten  nierend empfunden werden kinnen.

zu machen, sondern — so gerielt wie mbglich
— mit ihnen zusammen auf ihre soziallagen-
by Die Ver-
wendung des Begriffs Zielgruppen wird in der
Einleitung dieser Broschiire genauer erldutert
(siehe Warum hen wir von Ziek 7

Zur genauen Beschreibung der Zielgruppen

werden vor allem Merkmale der vertikalen

sozialen Ungleichheit verwendet Demnach

ka‘n sich soziale Benachieiligung z. B Bus
Bildy d und/oder

im Was ist sozic Ge-

Die Personengruppen, die emreicht und helﬁigl
werden sollen, werden in der + 0

aber auch Merkmale horizontaler Ungleichhei-

1en, d. h. eine mégliche Benachteiligung auf-

grund von Alter, Gﬂ:l'\lech‘l,eﬂmschun Hinter-
arund, Religi

prézise wie mdglich bestimmt. Nicht nur die

0 STUFEN DES KRITERIUMS .ZIELGRUPPENBEZUG"

oder sexuellel Identitdt (siehe aum die Diskri-

Wie sind die Steckbriefe aufgebaut?

kmale im Al i Gleichbe-  eller und ethnischer Identitdt sowie Behinderung.
handlungsgesetz, AGG). Diese soziale Vielfalt wird Wid'mge i der
héufig mit dem Begriff Diversitét (engl. diversity) fai sind z. B. in der Praxisda-
i Am lassen tenbank Gesundheitliche Chancengleichheit (www
sich Zielgruppen zumeist durch ination der itlit ichheit.d i i und die it und Eine schii setzt ein umf:
vertikalen und hori: I kmale (vgl. auch bank/ueber-die isdatenbank) zu finden. gesundheitliche Chancengleichheit firdern sollen. gndnis der E
Stichwort Intersektionalitat im Infokasten: Was ist von Gﬂurﬂﬂlvm (vgl. hlﬁ]kua’lm Wbsls.‘lm
i i der itdten sind  darauf Die Konzeption macht deutlich, wie die- in der
Einleitung). die ) Lebens- i ging i Sie orientien sich am gesundheitspoli-
der ig 2u ver- Benudmahgung BrlslrebrL Sie mgt auch auf, wie tischen Aktionszyklus (Public Health Action Cycle)
Bei einer quartiersbezogenen Malinahme ist esda-  bessern (= Setting-Ansatz) und ihre individuellen die i Planung und enthélt Angaben zur Kosten- und Zeitplanung
her wichtig, die jeweiligen Probleme, Bedirfnisse altiy ol iten und i sowie zu den erwarteten Wirkungen (+ Belege fiir

und Ressourcen der urterschiedlichen Bevdlke-

petenzen nachhaltig zu emwickeln (+ Empower-

genau —und dabei  ment). Malinahmen richten sich nach den Mdg-
nicht nur nach der Shuaﬁnn 2u i it und der
differenzieren, sondern auch nach wie (a Partizi und sind niedriy ig ange-

Bildung, Einkommen, Alter, geschlechtlicher, sexu-

legt (+ Niedrigschwellige Arbeitsweise).

der Masmhme dem Risiko einer mahslchlilchm

von L

und Kosten).

. ERLAUTERUNG DER STUFEN

o ERLAUTERUNG DER STUFEN

STUFE (1) BESCHREIBUNG DER ZIELGRUPPEN ANHAND DER GESUNDHEITLICHEN,
ABER NICHT DER SOZIALEN LAGE

Die Zielgruppen werden anhand ihrer und i Probleme i Die so-
zialen Faktoren, die hinter diesen Belastungen und Problemen stehen, werden jedoch nicht oder kaum
beriicksichtigt, ebenso wenig die Ressourcen der Zielgruppen.

» BEISPIEL STUFE 1 @

Eine Beratungsstelle fur Fraven plant ein itsfo mit dem

yehisch kte de i igheit”. Die fiar das geplante Kursangebot wird
2l alle Frauen mit " benannt. In der Erlé werden die psy-
chischen Probls geringes Neigung zu Depression und zu ionen”be-
schrieben.

STUFE (@ BESCHREIBUNG DER ZIELGRUPPEN AUCH ANHAND DER MERKMALE SOZIALER
BENACHTEILIGUNG

Die Zielgruppen werden anhand von der sozialen wie Bildung, Einkommen

und berufliche Situation weiter eingegrenzt. Auf die soziale Diversitst innerhalb dieser Zielgruppen und

auf ihre Ressourcen wird jedoch nicht néher eingegangen.

» BEISPIEL STUFE 2 @

Bmaugm-lzmml(mﬂnmn.inhxnxmi um mehr dariiber zu erfahren, bei welcher Gruppe

Frauen bedarf £ rof st Die Zislgruppe wiid darsuffin sls Frauen in
beitalonenoeld It Bese. ohne. denfubidunmsbocinss and mit
aufgrund definiert. Das ward auf diese speziellen hin

gerichtet.

HAGE

Hessische Arbeitsgemeinschaft
fiir Gesundheitsforderung e.V.

24.11.2022

Elemente
der Konzeption

Die Konzeption beschraibt

(1) . weiche Zielgruppen in
benachtelligten Lebens-

Iagen emeicht werden

sal

(3)... wie gesundheftiiche

4)... wie e Mafinghme
sich an den Bedlirfnissen

und der sozialen Lage der
Zielgruppen crientiert.

B thaze

2ung und Bewertung
Zinbezogen werden solkn.

(6) . wie die Ausrichtung
auf gesundhetl

leichheit such in
dear Tr -Organisation
o

Quelle: Kooperationsverbund Gesundheitliche Chancengleichheit (Hrsg.) (2021). Kriterien fiir

gute Praxis der soziallagenbezogenen Gesundheitsforderung. Koln/Berlin: BZgA & Gesundheit

Berlin-Brandenburg e. V.

KGC

Koordinierungsstelle
Gesundheitliche
Chancengleichheit
Hessen
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Wie sind die Steckbriefe aufgebaut?

Definition: Kurze Erlauterungen des Kriteriums mit Verweis auf Schnittstellen zu
anderen Kriterien

Umsetzungsstufen: Stufen bauen aufeinander auf; die jeweils nachsthéhere Stufe
stellt einen Zugewinn an Qualitat dar; Entwicklungsmadglichkeiten werden
dargestellt: die Umsetzung der Kriterien ist ein Prozess, Ziel: stufenweise ein
hoheres Qualitatsniveau erreichen

Erlduterung der Stufen: Erlauterung der einzelnen Umsetzungsstufen und
Illustration durch ein Beispiel; Beispiele decken vielfaltige Handlungsfelder und
Zielgruppen ab

Weiterfihrende Literatur: Hinweis auf weiterfihrende, i.d.R. kostenlose und
online verflugbare Literatur zur vertieften Auseinandersetzung mit den Kriterien

Hessische Arbeitsgemeinschaft
fiir Gesundheitsforderung e.V.

24.11.2022 17
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Nutzung der Good Practice-Broschure L

Die Broschure dient...

o ... als Handwerkszeug flr die eigene Arbeit.

o ... der Erleichterung des Zugangs zum Thema ,,Good Practice".
o ... der Umsetzung der Kriterien in der Praxis.

o ... als Anregung zu verschiedenen Umsetzungsmoglichkeiten.

o ... als Ausgangspunkt flur eigene Kreativitat: Die Umsetzung kann und sollte
individuell angepasst werden.

o ... als Grundlage zum Austausch mit Partner*innen im Netzwerk
o u.v.m.

Hessische Arbeitsgemeinschaft
fiir Gesundheitsforderung e.V.

HAGE

24.11.2022 18




Arbeit mit den Good Practice-Kriterien

1. Auseinandersetzung mit dem Kriterium

2. Reflexion der eigenen Arbeit

3. Verortung auf der Kriterien-Skala

4. Bestimmung von Entwicklungsperspektiven

5. Formulierung von Zielen fiir die Arbeit

Hessische Arbeitsgemeinschaft © Kooperationsverbund Gesundheitliche Chancengleichheit

fiir Gesundheitsforderung e.V. 24.11.2022 19
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o Grofte bundesweite

Praxisdatenbank des Kooperationsverbundes

Uber den Verbund Wi

Ubersicht iiber Angebote und
MaBnahmen der
Gesundheitsforderung und
Pravention, die sich insbesondere
an Menschen in schwieriger
sozialer Lage richten.

In der Datenbank finden Sie
auch Good Practice-Beispiele.

Praxisdatenbank

Uber die Praxisdatenbank
Recherche

Mein Angebot

Haufige Fragen

Neueste Angebote

Gesundheitsforderung ...

--- bei Arbeitslosen

... bei Alteren

bei Gefliichteten

n den Landern

o

Kooperationsverbund

Gesundheitliche
Chancengleichheit

Praxisdatenbank EeIEIN=1000 T THT Partnerprozess Materialien  Aktuelles

Stariseile > Praxisdatenbank

Praxisdatenbank Gesundheitliche Chancengleichheit

Die Praxisdatenbank bietet die grékte bundesweite Ubersicht 0ber Angebote und Maknahmen der
Gesundheitsforderung und Pravention, die sich insbesondere an Menschen in schwieriger sozialer Lage
richten. Sie ermdglicht es, Adressen und Beschreibungen entsprechender Angebote zu recherchieren, die
eigene Arbelt darzustellen und zu reflektieren, sowie Erfahrungen mit anderen Akteurinnen und Akteuren zu
teilen.

Nutzen Sie die Praxisdatenbank fur lhre Arbeit!

KGC

Gesundheitliche

Hessen

Aktiv fiir Gesundheit und Chancengleichheit

Bundeszentrale
fiir
gesundheitliche

w Aufkldrung

of ® | Gesundheit
Berlin-Brandenburg e.V.
Adhensgeminschalt
for Gesundheksforderung

Tragen Sie Inr Angebot kostenlos unter Mein Angebot ein und bereichern Sie die Datenbank mit Ihren
Erfahrungen aus der Praxis. Neben der Beschreibung Inres Angebotes konnen Sie die eigene Arbeit
anhand der Kriterien guter Praxis reflektieren und Ihre Erfahrungen mit anderen Praktikerinnen und
Praktikern teilen. Im Zuge einer inhaltlichen Weiterentwicklung werden auch Angebote fur die Gruppe
der alteren Menschen starker in die Praxisdatenbank integriert.

DATENSCHUTZ-
BESTIMMUNGEN,
NUTZUNGSBEDINGUN-
GEN UND HINWEISE

Hier kénnen Sie die PDF-
Dateien zu Datenschutz,
Nutzungsbedingungen und
die Hinweise zu
Urheberrecht und
Persdnlichkeitsrechten
herunterladen

RECHERCHE MEIN ANGEBOT
Sie haben verschiedene Mdéglichkeiten fiir die Praktikerinnen und Praktiker kdnnen mit einem
Suche: Angebotseintrag in die Praxisdatenbank ihre
Recherche Arbeit einer breiten Offentlichkeit aus Praxis,

Wissenschait und Entscheidungstragern sichtbar
machen. Darauf auibauend ermdglicht ein
Baustein zur Selbstreflexion die
‘Weiterentwicklung des eigenen Angebotes.

Erweiterte Recherche
Volitextsuche

Listendarstellung
Tragen Sie Ihr Angebot ein und reflektieren Sie im
Anschluss Ihre Arbeit anhand der Kriterien Guter

Praxis.

In der Datenbank finden Sie auch
Good Practice - Beispiele

... mehr dazu

INFOBLATT

Download als PDF-Datei
(900 KB)

NEUESTE BEISPIELE
GUTER PRAXIS

Jungen® im Blick

Koordinierungsstelle

Chancengleichheit

Hessische Arbeitsgemeinschaft
fiir Gesundheitsforderung e.V.

Quelle: https://www.gesundheitliche-chancengleichheit.de/praxisdatenbank/
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https://www.gesundheitliche-chancengleichheit.de/praxisdatenbank/

Bestellungen der Good Practice-Steckbriefe

o Die Broschiure mit allen Kriterien und Erlauterungstexten kdnnen Sie als PDF-
Datei unter www.gesundheitliche-chancengleichheit.de herunterlanden

o Die Druckfassung konnen Sie kostenlos unter
www.bzga.de/infomaterialien/fachpublikationen/kriterien-fuer-gute-praxis-der-
soziallagenbezogenen-gesundheitsfoerderung (oder einfach per Email an

raxjs

order@bzga.de bestellen!
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WeiterflUhrende Materialien und Links R

o Good Practice-Bereich auf der Seite des Kooperationsverbundes Gesundheitliche
Chancengleichheit:

= www.gesundheitliche-chancengleichheit.de/good-practice
n Praxisdatenbank Gesundheitliche Chancengleichheit:
= https://www.gesundheitliche-chancengleichheit.de/praxisdatenbank/

n Positionspapier zur Nutzung der Good Practice-Kriterien als Forderkriterien:

= https://www.gesundheitliche-

chancengleichheit.de/fileadmin/user upload/pdf/Good Practice/2020 Positionspapier
Nutzung der Good Practice-Kriterien als Foerderkriterien.pdf
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Ausblick

o Basis Lernwerkstatt und vertiefte Lernwerkstatt zu den Good Practice
Kriterien der KGC Hessen

= Termine der Lernwerkstatten in 2023 finden Sie unter:
https://hage.de/veranstaltungen/

CCCCCCCC

© Kooperationsverbund Gesundheitliche
Chancengleichheit
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Ausblick

o 4. Fachgesprach , Gute Praxis konkret: Auf dem Weg zur
Qualitatsentwicklung in der Gesundheitsforderung mit alteren
Za\ Menschen"
= ® = 30. November 2022, 09:30-13:00 Uhr
3 = Online Uber Zoom
po®

= Anmeldung unter: https://hage.de/veranstaltungen/4-fachgespraeche-
gute-praxis-konkret-auf-dem-weg-zur-qualitaetsentwicklung-in-der-
gesundheitsfoerderung-mit-aelteren-menschen/

© strichfiguren.de - stock.adobe.com

o Dialogreihe ,, Gesundheitliche Chancengleichheit — Im Gesprach mit
Wissenschaft und Praxis"

= Kultursensible Gesundheitsforderung mit geflichteten Menschen
= 07. Dezember 2022, 09:30-13:30 Uhr
= Online Uber Zoom

= Anmeldung unter: https://hage.de/veranstaltungen/gesundheitliche-
__ chancengleichheit-im-gespraech-mit-wissenschaft-und-praxis/
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e, S
e%eses 5o%° Koordinierungsstelle
seest o0 Gesundheitliche

Nehmen Sie gerne Kontakt mit uns auf! LS

Koordinierungsstelle Gesundheitliche Chancengleichheit (KGC)
Hessen:

Nicole Waliczek Claudia Ostermann

Telefon: 069 / 713 76 78 -14 Telefon: 069 / 713 76 78 -27
E-Mail: nicole.waliczek@hage.de E-Mail: claudia.ostermann@hage.de
Homepage: www.kgc-hessen.de Homepage: www.kgc-hessen.de
Anmeldung Newsletter:

https://hage.de/service/newsletter/
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